MÉMOIRE TECHNIQUE
Lot Menuiserie — [Nom de l'opération / du marché]
[Nom de votre entreprise] — [SIRET] — [Lot concerné]
Modèle gratuit proposé par BatiRedac (batiredac.com/modele-memoire-technique/menuiserie). Remplacez chaque consigne par votre contenu et alignez les sections sur les critères du règlement de consultation. Supprimez cette ligne avant dépôt.
1. Présentation de l'entreprise
Identité, historique, effectifs, chiffre d'affaires, zone d'intervention.
[À compléter avec les informations de votre entreprise]
2. Qualifications et assurances
Qualifications attendues sur ce type de lot (joindre les certificats en cours de validité) :
1. Qualibat 3511 — Menuiseries extérieures bois (selon matériau : familles alu/PVC)
1. RGE — indispensable pour les marchés de rénovation énergétique
1. CEKAL — certification des vitrages isolants posés
1. Décennale — attestation d'assurance en cours de validité
[Références de vos certificats et attestations d'assurance]
3. Compréhension du projet et des enjeux
Reformulez le contexte du marché et identifiez 3 à 5 enjeux issus du CCTP.
[À compléter avec les informations de votre entreprise]
4. Moyens humains affectés
Effectif dédié, qualifications et rôle de chacun. Trame type pour ce métier :
1. Conducteur de travaux (BTS Enveloppe/Bois) — Relevés, commandes, planning, interface MOE
1. Chef d'équipe poseur (N4, SST, R486) — Encadrement, implantation, autocontrôles
1. Menuisiers poseurs (N3) — Dépose, pose, calfeutrement, réglages
1. Aide-poseur (N2) — Manutention, protection, finitions
[Nom, ancienneté et disponibilité de chaque intervenant]
5. Moyens matériels dédiés
Matériel affecté au chantier, en propre ou en location, et matériel de secours.
Relevés et pose
1. Télémètres laser et niveaux électroniques
1. Ventouses de manutention pour vitrages et cadres
1. Visserie et pattes de fixation adaptées aux supports
Calfeutrement et étanchéité
1. Mousses imprégnées et membranes d'étanchéité à l'air
1. Mastics sous label SNJF, fonds de joint
1. Compribandes pour joints façade
Accès et manutention
1. Nacelles (CACES R486) et échafaudages pour étages
1. Monte-charges à ventouses pour châssis lourds
[Complétez avec vos matériels réellement mobilisés]
6. Méthodologie d'exécution détaillée
Section la plus notée : comment vous exécutez concrètement les travaux du CCTP.
Études, relevés et approvisionnement
Relevés de cotes contradictoires sur chaque baie, calepinage et plans de détail soumis au visa, validation des fiches techniques (classement AEV, Uw, acoustique) et lancement en fabrication en intégrant les délais d'approvisionnement au planning général.
[Adaptez au chantier : quantités, cadences, points singuliers]
Dépose des menuiseries existantes (rénovation)
Protection des locaux et des abords, dépose soignée sans dégradation des tableaux, tri des menuiseries déposées (bois, vitrages, métaux) vers les filières de valorisation, gestion des interventions en site occupé logement par logement avec information des occupants.
[Adaptez au chantier : quantités, cadences, points singuliers]
Pose et calfeutrement
Pose en applique, en tunnel ou en feuillure selon le CCTP, fixation conforme au NF DTU 36.5 (entraxes, jeux de pose), calfeutrement par mousse imprégnée et mastic SNJF assurant les barrières d'étanchéité à l'eau et à l'air, membrane d'étanchéité côté intérieur si exigée.
[Adaptez au chantier : quantités, cadences, points singuliers]
Réglages, essais et réception
Réglage des ouvrants et de la quincaillerie, contrôle du fonctionnement de chaque châssis, participation au test d'étanchéité à l'air du bâtiment avec reprises éventuelles, nettoyage et pose des protections, remise du DOE avec PV AEV, marquage CE et notices d'entretien.
[Adaptez au chantier : quantités, cadences, points singuliers]
7. Normes et textes de référence
1. NF DTU 36.5 — Mise en œuvre des fenêtres et portes extérieures
1. NF DTU 36.2 — Menuiseries intérieures en bois
1. NF EN 14351-1 — Marquage CE des fenêtres et portes extérieures
1. RE2020 — Exigences d'étanchéité à l'air de l'enveloppe
[Ajoutez les normes citées par le CCTP]
8. Planning prévisionnel et gestion des délais
Phasage, jalons contractuels, marges, gestion des aléas et des intempéries.
[À compléter avec les informations de votre entreprise]
9. Démarche qualité et contrôles
Autocontrôles, points d'arrêt, traitement des non-conformités, documents de suivi.
[À compléter avec les informations de votre entreprise]
10. Hygiène, sécurité et prévention
Analyse des risques du lot, mesures de prévention, accueil sécurité, coordination SPS.
[À compléter avec les informations de votre entreprise]
11. Démarche environnementale et gestion des déchets
Tri à la source, filières de valorisation, traçabilité, réduction des nuisances.
[À compléter avec les informations de votre entreprise]
12. Références similaires
3 à 5 références réelles et comparables : client, lieu, année, montant, nature.
[N'indiquez que des références réellement exécutées]
Annexe — points de vigilance propres au lot
1. Intégrez les délais de fabrication (4 à 8 semaines) dans le planning : un phasage irréaliste décrédibilise tout le mémoire.
1. Décrivez précisément le traitement de l'étanchéité à l'air (membranes, mousses, mastics) : point de contrôle RE2020 systématique.
1. En rénovation occupée, détaillez la rotation par logement : dépose et repose dans la journée, nettoyage, information des occupants.
1. Justifiez les performances produits (AEV, Uw, acoustique) par les PV d'essais et le marquage CE joints en annexe.
1. Traitez les points singuliers : appuis, seuils PMR, coffres de volets roulants, habillages et raccords d'enduit.
Annexe — exemples de formulations
Pose et étanchéité
Les menuiseries seront posées en applique intérieure avec fixation par pattes réglables selon le NF DTU 36.5. Le calfeutrement sera assuré par mousse imprégnée classe 1 et joint mastic élastomère sous label SNJF, complété côté intérieur par une membrane d'étanchéité à l'air marouflée sur le gros œuvre.
Site occupé
En site occupé, chaque logement sera traité dans la journée : protection des sols et mobiliers, dépose, pose, calfeutrement et nettoyage avant départ. Les occupants seront informés 7 jours à l'avance par affichage et avis de passage.
Ces formulations sont des exemples à adapter : ne les déposez jamais telles quelles, un acheteur reconnaît immédiatement un texte générique.
